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Osnovno

Recnik pojmova

MOJE FAKTURE (Elektronski Sistem za kreiranje/prijem elektronskih dokumenata) - u ovom tekstu se
odnosi na konkretan softverski proizvod kompanije.

Operater - rukovalac fiskalnim uredajem. Osoba sa naprednim privilegijama, kao npr. aZuriranje liste
artikala, kreiranje faktura, prijem faktura.

API klju€ — je token koji se preuzima sa SEF-a radi povezivanja sa ostalim sistemima a u ovom sluCaju sa
Moje Fakture servisom za prijem i slanje e-dokumenata.

SEF — sistem za izdavanje elektronskih faktura.

CRF - centralni registar faktura.

JBKIS - jedinstveni broj korisnika javnih sredstava

Povezivanje poreskog obveznika sa korisniCkim nalogom

Prilikom prvog pokretanja MOJE FAKTURE neophodno je da se 1 5F .l 84%a
softver konfigurSe za odredenog poreskog obveznika. Ukoliko to
veC distributer nije podesio za obveznika, neophodno je da se
unese email adresa i lozinka kako bi se uspeSno povezala aplikacija
sa korisni€kim nalogom poreskog obveznika. MOJE Fakture
Lozinku korisnik dobija prilikom registracije i potpisivanja
ugovora sa proizvodaCem softvera. Ukoliko to veé nije udinio,

moZe se obratiti proizvodaCu ili distributeru sa zahtevom za
otvaranje korisniCkog naloga. s
Nakon uspeSnog prijavljivanja, softver je spreman za rad, i ovaj [eva)

korak se neGe viSe prikazivati, sem ukoliko ne dode do reinstalacije

softvera ili ¢iS¢enja memorije uredaja.

Prijavljivanje operatera za rad

Nakon uspeSno prijavljenog poreskog obveznika u sistem,
softver je spremna za rad. SledeCi korak je prijavljivanje operatera
za rad. Ovo je ujedno i poCetni ekran rada reSenja u redovhom
rukovanju. Na ovom ekranu je prikazana lista svih operatera
podeSenih od strane administratora. Inicijalno je ovo podeSeno od
strane distributera, i najmanje sadrzi jedan administratorski nalog.
Kredencijali su podeSeni od strane distributera, i dostavljeni
korisniku. Rukovalac bira Zeljenog operatera tapkanjem na odgovaraju¢e ime, a zatim unosi dodeljenu Sifru
na tastaturi koja se automatski prikazuje. Nakon ovog procesa operater je spreman za rukovanje softverom
za prijem i izdavanje e-dokumenata.
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Osnovni elementi aplikacije /poCetna strana/

Nakon uspeSnog prijavljivanja operatera, i prilikom redovnog reZzima rada, prikazuje se osnovni ekran tj
dashboard na kojem su prikazani razni elementi (slika 1).
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|IT Creator

IT CREATOR SLTS D.O.O.
108609808

Dashboard 0

0
Broj ulaznih dokumenata
7

Broj izlaznih dokumenata

Kreiraj dokument
0,00 RSD

radna povrsina, uvid u poslovanje
Iznos ulaznog prometa

Izlazna dokumenta

za odredeni period
Ulazna dokumenta

9.340,40 RSD
@ 110,00 EUR
Nacrti/Obrasci Iznos izlaznog prometa

Pojedina¢na evidencija PDV
navigacioni menu sa svim

funkcijama koje nudi aplikacija [IROMECUECTEEEICEEN

9.340,40 RSD
110,00 EUR

Razlika prometa

Registar klijenata

Baza proizvoda/Usluga

Poruke




Navigacioni menu sa informacijama o sekcijama mogucim u okviru reSenja MOJE Fakture.

Analitika prometa za odabrani period prikazuje grafiCki promet kroz odabrani period na osnovu
Zeljenog filtera.

Poslednje transakcije, omogucava uvid u poslednje transakcije koje je korisnik kreirao.

Ulazni i Izlazni promet, prikazan kroz grafikon u prometu koji se desio u teku¢em mesecu..

Sistemski zahtevi

Aplikacija zahteva Android uredaje sa minimalno 7.0 verzijom operativhog sistema, i moguce je
izvrSavati na bilo kom uredaju sa tom ili napredniom verzijom Android OS-a. Medutim, zbog odredenih
specifiCnosti razli€itih uredaja, podrzani su samo uredaji koje kompanija IT-Creator odobri kroz proces
verifikacije. Samo za te uredaje proizvoda¢ nudi tehniCku podrsku.

Arhitektura aplikacije je dizajnirana kao potpuno nezavisna aplikacija, i ukoliko se uredaj povezuje sa
drugim uredajima (npr. €ita€ bar kod CitaC, vaga, ke$ fioka i sli¢no), svi procesi se obavljaju bez ometanja
rada aplikacije, kao i PFR-a i njegovih operacija.

Minimalni zahtevi su:

e Operativni sistem: Android 0OS 7.0
e WiFi, mobilni internet, Bluetooth
e SIM module

e USB konekcija

Opis proizvoda

Pri razvoju novih usluga, vodili smo se €injenicom da svaki privredni subjekt, u zavisnoti od obima posla i
delatnosti koju obavlja, ima specifi€ne potrebe, zbog Eega smo kreirali programsko reSenje MOJE FAKTURE
koje je po meri svakog biznisa. MOJE FAKTURE je softverski proizvod razvijen za windows platformu za
desktop i/ili laptop uredaje.

MOJE FAKTURE ¢e omoguciti da se svaki pojedinaCni raCun, putem internet konekcije, prenese na server
poreske uprave. Za potrebe obavljanja izdavanja i prijema elektronskih dokumenata, korisnici trebaju imati
programsko (softversko) reSenje, sa kojim Cete obaviti kreiranje efakture.

MOIJE FAKTURE poseduje veliki broj funkcionalnosti koje je kroz ovo Korisni¢ko uputstvo detaljno
opisujemo u daljem tekstu a neke od funkcionalnosti istiCemo:

Kreiranje raCuna

Izlazni raCuni,

Ulazni raduni,

Nacrti/Obrasci,

PojedinaCna evidancija PDV /funkcija jo$ nije aktivna i im SEF iste odobri biCe kreirane i kod nas/
Zbirna evidancija PDV /funkcija jo$ nije aktivna i ¢im SEF iste odobri biCe kreirane i kod nas/
Registar klijenata,

Baza proizvoda/Usluga,

Poruke,

PodeSavanja.



Kreiranje i lista izlaznih dokumenata

Kreiranje novog raCuna

Proces pripreme izlaznog dokumenta (fakture, avansnog raCuna, knjiZnog odobrenja ili zaduzenja)

zapoCinje se pritiskomna dugme “Kreiraj dokument”.

Prilikom kreiranja novog racuna, podaci o izdavaocu raCuna se povlaCe i isti se mogu menjati kroz sekciju

“podeSavanja”

Podatke o “primaocu” raCuna se menjaju klikom na “izmeni” u delu koji se nalazi iznad Primaoca, gde je

omoguceno da se iskoriti neki od ve¢ kreiranih primaoca ili upiSe novi primalac. Kreiranje novog raCuna

moguce je stornirati, takode poslati u CRF.

Dodaj proizvod ili uslugu - korisnik ukucava naziv proizvoda ili usluge koji e se naci na fakturi. MoZe biti

veCi broj proizvoda i/ili usluga. Prilikom unosa korisnik bira koliinu, PDV stopu i PDV oznaku za odredeni

proizvod ili uslugu.
Privremeno Cuvanje raCuna - kreiranje Sablona

Pripremljeni dokument moguce je saCuvati i isti kasnije
uredivati. Pritiskom na dugme “snimi” u gornjem desnom
¢oSku ekrana operater Cuva pripremljenu fakturu koja se
kasnije moze aktivirati, poslati na SEF. U meduvremenu
operater moze da koristi ostale funkcije MOJE Fakture, i/ili da
kreira novi e-dokument za novog kupca.

Svaki e-dokument (raun) koji se kreira je moguce pre
slanja saCuvati kao Sablon i isti koristiti uvek u procesu rada.
SaCuvani Sabloni nalaze se u sekciji Nacrt/Obrasci.

Ovo je jedna od bitnijih funkcija za sve korisnike koji imaju
Cesto ponavljanje istih faktura. MoguCe je kreiranje
e-dokumenata u RSD ili EUR valuti.

~ Valuta
RSD N I
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Broj dokumenta
.

-
Broj ugovora
\

7

Broj narudzbenice/fakture/ponude
|

-
Broj okvirnog sporazuma/tendera
\.

~Kupac

Posalji u CRF

Datum prometa
E)G. 12.2022

Datum dospeca
(06. 12.2022

Nat P X PN\/

POSALJI



Lista izlanih raCuna

U delu predvidenom za uvid u listu kreiranih rauna moze se videti ukupan broj svih kreiranih
e-dokumenata. Kroz prikaz korisnik ima uvid u broj kreiranog e-dokumenata, status slanja, datum slanja,
datum prometa, naziv preduzeéa itd.

Svaki e-dokument moguce je pretraZivati po tipu dokumenta, po nazivu klijenta, PIB-u ili broju rauna.
Hronologiju izlaznih dokumenata moguce je sortirati po nazivu, datumu kreiranja, datumu valute, iznosu,
status, itd.

Listi izlaznih rauna moze se pristupiti i sa rolom/privilegijom “korisnik za izlazna dokumenta” i isti
moze kreirati, poslati i/ili stornirati raun. Svaki kreirani raGun moguce je preuzeti u pdf i/ili xml file-u.
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01.12.2022. - 06.12.2022. ==

Faktura
999652 Poslato

Datum slanja: 06.12.2022.

110,00 RSD
Datum prometa: 06.12.2022.
Lista ulaznih raCuna
Fak
339‘5“5;‘ Poslato
U delu predvidenom za uvid u listu ulaznih raCuna moze se
videti ukupan broj svih primljenih raCuna. Kroz prikaz korisnik ima A
Datum slanja: 06.12.2022. 350,00 EUR
uvid u broj kreiranog e-dokumenata, status slanja, datum slanja,  patum prometa: 06.12.2022. :
datum prometa, naziv preduzeca itd.
gggtsuga Poslato
Svaki e-dokument moguce je pretrazivati po tipu dokumenta,
. .. . . v . . Datum slanja: 06.12.2022.
po nazivu klijenta, PIB-u ili broju raCuna. Hronologiju izlaznih  pym prometa: 06.12.2022. 850,00 EUR
dokumenata moguée je sortirati po nazivu, datumu kreiranja,
datumu valute, iznosu, status, itd. Fadura Poslato
D ja: 06.12. :
atum slanja: 06.12.2022 110,00 RSD
Datum prometa: 06.12.2022.
FE Poslato

11100

Listi ulaznih raGuna moZe se pristupiti i sa rolom/privilegijom “korisnik za ulazna dokumenta” i isti moze
primmiti fakturu tj e-dokument ili odbaciti prijem fakture tj elektronskog dokumenta bilo da je re€ o
raCunu, avansnom raCunu, knjiZnom odobrenju ili knjiZznom zaduZenju. Svaki kreirani raun moguce je
preuzeti u pdf i/ili xml file-u.



Baza proizvoda/Usluga

Korisnici koji koriste ESIR firme IT Creator imace sve proizvode/usluge objedinjene tj ako se artikal nalazi
u ESIR-u u okviru elektronske fiskalizacije, isti Ce se na€i i u listi artikala. Na taj na€in korisnici IT Creator
ESIR-a i MOJE Fakture servisa neGe morati da importuju svoje artikle ve¢ Ce isti biti po automatizmu
prikazani.

Lista proizvoda

Prikaz svih artikala sa mogu¢no$¢u editovanja podataka istog duzim zadrZzavanjem na Zeljenog klijenta.

Dodavanje novog proizvoda/artikla

Moguce kreiranje novog artikla pritiskom na ikonicu “+” na e
veoma jednostavan nacin tj upisivanjem njegovog PIB-a. Sistem
automatski proverava da li je korisnik registrovan na SEF-u za
prijem fakture koju Zelite da poSaljete. Nakon provere prikazuju
se podaci poreskog obveznika dok u suprotnom informiSe da
poreski obveznik sa une$enim PIB-om nije pronaden.

< Dodaj artikal

0B N 66% @

< Dodaj artikal

SACUVAJ



Registar klijenata

Korisnici koji koriste ESIR firme IT Creator imace sve klijente/dobavljaCe objedinjene tj ako se dobavljaC
nalazi u ESIR-u u okviru elektronske fiskalizacije, isti e se naCi i u listi klijenata. Na taj naCin korisnici IT
Creator ESIR-a i MOJE Fakture servisa neCe morati da importuju svoje korisnike ve¢ e isti biti po
automatizmu prikazani.

Lista klijenata

Prikaz svih dobavljaCa sa moguénoS¢u editovanja podataka istog duzim zadrZavanjem na Zeljenog
klijenta.

Dodavanje novog klijenta

Moguce kreiranje novog klijenta/dovaljaCa pritiskom na e
ikonicu “+” na veoma jednostavan nacin tj upisivanjem njegovog
PIB-a. Sistem automatski proverava da li je korisnik registrovan
na SEF-u za prijem fakture koju Zelite da poSaljete. Nakon PIB VB JBKJS

provere prikazuju se podaci poreskog obveznika dok u 105196639 20338482
HUAWEI TECHNOLOGIES

Registar klijenata

suprotnom informiSe da poreski obveznik sa uneSenim PIB-om
nije pronaden.

PIB MB JBKJS
108080572 20928433
TELESOLUTION

© % N TFal 69% @
PIB MB JBKJS
101833561 06722946

PREDUZECE ZA PROIZVODNJU, TRGOVINU
I USLUGE A.T.A. PROFESIONAL DOO BEO...

PIB MB JBKJS
105899419 61823867

DUSKO MICIC PR TRGOVINSKO ZANATSKA
RADNJA ALL IN ONE BEOGRAD (PALILULA)

PIB MB JBKJS
- - o 100367401 07100868 03808
108609808 21033626 MESNA ZAJEDNICA VENCAC
IT Creator SLTS d.o0.0. Beograd-Vracar

PIB MB JBKJS

108643618 63596566

DORDE PAVLOVIC PR AGENCIJA ZA
RAZVOJ SOFTVERA TAILWIND BEOG




Poruke

Komunikacija sa korisnicima

U okviru korisniCkog naloga poreskog obveznika, bilo da koristi na androidu ili web platfromu, korisnik
moze da komunicira sa tehni€kom podrS§kom i zatraZi pomoc u reSavanju potencijalnog problema. Na ovaj
nadin Zelimo da korinicima omogucimo brzu i efikasnije reSavanje potencijalnih poteSkoc¢a.

BN TFul 68%m

Poruke

Nova poruka od sistem administratora
Test poruka za e-fakture

19.11.2022.
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PodeSavanja

Operater u ovoj opciji pristupa svim podeSavanjima koja se odnose na MOJE FAKTURE. Dole nize bi¢e
opisane sve vrste podeSavanja koja se nalaze u samoj aplikaciji. Operator moZe MOJE FAKTURE da prilagodi
svojim potrebama i na€inu rada.

Podrska

Proizvodac softvera je kompanija IT Creator SLTS d.o.0., ul.
Krunska 24, iz Beograda. Za koriS¢enje aplikacije neophodno je

Podesavanja

potpisivanje ugovora o kori§¢enju softvera i pruzanju tehniCke
podrSke. Kontakti podrSke su:

email: office@it-creator.rs
telefon: +381 11 4444 588

Podrska

Kontaktiraj podrsku za sve sugestije i komentare

website: www.moje-fakture.rs Licenca
Radno vreme i nivo podrSke definisani su ugovorom. Licenca istide: 01.07.2023.
AZuriranje

Instalirana verzija: 4

Licenca Dostupna verzija: 4

Proveri da li je dostupna nova verzija

U ovoj sekciji operator ima uvid u vremensko trajanje licence

koju koristi. Odjavi se sa sistema

itc@e-fiskal.rs
Azuriranja

U ovoj sekciji operator moze u svakom trenutku da proveri
da |i postoje nova azuriranja tj da li je dostupna poslednja
verzija softvera.

Odjava sa sistema

Korisnik se moZze odjaviti u potpunosti sa sistema ako ne Zeli
viSe da koristi softversko reSenje MOJE FAKTURE. Ovim
postupkom biée obrisani svi “cash” file-ovi koji su se skladistili
na uredaju.
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KorisniCko uputstvo za instalaciju

Svi korisnici, softverko reSenje “MOJE FAKTURE” dobiju preinstalirano na samom uredaju i nemaju
potrebu da se bavi instalacijom softvera. U slu€aju, da iz nekog razloga, korisnik Zeli sam da instalira
softversko reSenje, neophodno je da uradi sledeée:

Korak 1:
Sa uredaja na kojem korisnik Zeli da instalira “MOJE FAKTURE” aplikaciju, kroz internet pretrazivaC
pristupa adresi https://it-creator.rs/download/Moje_Fakture.apk i zapoCinje proces preuzimanja

aplikacionog file koji treba instalirati na uredaju. kada se zavrSi preuzimanje file-a operater pritiskom na

preuzeti file zapoCinje proces instalacije.
Slika levo pokazuje zapoCeti proces preuzimanja, dok slika desno prikazuje ekran kada treba zapodeti

proces instalacije.

NO SIM CARD 95% 0l 16:32 Q3 © N @ 17:05
— QA <5 -Fi

®* 32 o ¥ O +} =  e-Fiskal

Fri, Dec 17 v Do you want to install an update to this
existing application? Your existing data

4 Download Manager ~ will not be lost. It does not require any

e-Fiskal.apk elektronskafiskalizacija.rs special access.

CANCEL

CANCEL  INSTALL

Korak 2:
Pritiskom na dugme “install” zapoCet je proces instalacije. Obzirom da aplikacija dolazi sa izvora koji nije

Google Play Store, u settings-u se treba omoguditi instalacija softvera sa “nepoznatog izvora” nakon Cega Ce
se zapoCeti proces instalacije.
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https://it-creator.rs/download/Moje_Fakture.apk

Nakon zavrSenih koraka, aplikacija se moZe startovati i operater moze zapoCeti rad prema dostavljenom
KorisniCkom uputstvu za MOJE FAKTURE.
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< LOCK SCREEN AND SECURITY

Sasuy anu Scuuicry.

Find My Mobile
Locate and control your device remotely using your
Samsung account.

Unknown sources

Allow installation of apps from sources
other than the Play Store.

Private mode
off

Encrypt device
Protect your device by encrypting its data.

Other security settings
Change other security settings, such as those for
security updates and credential storage.

LOOKING FOR SOMETHING ELSE?
BACKUP AND RESTORE

DEVICE SECURITY

LOCATION

il 64% i@ 15:07

Unknown sources

Installing from unknown sources
may be harmful to your device and
personal data. By tapping OK, you

agree that you are solely respons-
ible for any damage to your device
or loss of data that may result from
using these applications.

CANCE

= %M 64%# 15:07

< LOCK SCREEN AND SECURITY

Sasiy anu Scuuicly.

Find My Mobile
Locate and control your device remotely using your
Samsung account.

Unknown sources

Allow installation of apps from sources
other than the Play Store.

Private mode
off

Encrypt device
Protect your device by encrypting its data.

Other security settings
Change other security settings, such as those for
security updates and credential storage.

LOOKING FOR SOMETHING ELSE?
BACKUP AND RESTORE

DEVICE SECURITY

LOCATION



